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1. Quadro Geral do Mercado e o Comércio Exterior

O Japéo é o segundo mercado mundial em matérigeciolbgia da Informacao (TI), logo
apos os EUA. Segundo estatisticas divulgadas pehistdrio da Economia, Comércio e
Industria (METI) do Japéo, o total movimentado psédor de Tl no pais, em 2008, foi de
cerca de 11,2 trilhdes de ienes, ou 108,4 bilh@eddlares. Desse total, o setor de software
respondeu por 72,4%, o que correspondeu a 8,hdslde ienes, ou 78,5 bilhGes de ddlares, e
a crescimento de 2,3% em relacao a 2007.

MERCADO JAPONES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (2008)
(US$ 108,4 bilhdes; 100% )

Mercado de Software = e .
(US$ 78,5 bilhdes; 72,4%) ! Processamento de Dados !
1 (US$ 6,8 hilhdes; 6,3%) !

Desenvolvimento de Software

Outsourcing de Sistemas Administrativos i
(US$ 14,3 bilhdes; 13,2%) !

e Codificagéo :
(USS$ 65,6 bilhdes; 60,5%) :

Integracdo de Sistemas

(US$ 40,9 bilhdes; 37,8%) o, .
1 Servigcos de Banco de Dados i

(US$ 1,5 bilhdo; 1,4%)

Produtos de Software : Estudos e Pesquisas !
US$ 12,9 bilhdes; 11,9% | oo |
(e 0 : (US$ 1,1 bilhdo; 1,0%) :

Jogos il s

(US$ 5,9 bilhdes; 5,4%) ! outros
K / i (US$ 6,2 hilhdes; 5,7%)

Fonte: Ministério da Economia, Comércio e Industria (METI) do Japdo

Com relagé@o as estatisticas oficiais japonesasodercio exterior, o software, até 2006,
vinha sendo classificado em posi¢ées/subposicdeddigo 8524 do Sistema Harmonizado
(SH), dependendo do seu meio de armazenamentoeWsio anual do "Customs Tariff

Schedules of Japan" (no qual é baseado o sistaifé@itajaponés) de 2007, as autoridades
alfandegéarias nipbnicas excluiram o cédigo SH 852Acluiram novas subposi¢cfes para o
cbdigo SH 8523. Segundo a "Japan External Tradar@ration (JETRO)", o software, desde
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entdo, vem sendo classificado nos codigos do Sistdarmonizado (SH) relacionados no
guadro abaixo.

Cédigo Descricao
Meio magnético de cartbes que incorporam tarjas magneéticas, gravado ou néo,
8523.21-000 - .
mas excluindo produtos do Capitulo 37
8523.29-000 Meio magnético, gravado ou ndo, gravado ou ndo, mas excluindo produtos do

Capitulo 37

8523.40-000 | Meio 6ptico, gravado ou ndo, mas excluindo produtos do Capitulo 37

8523.51-000 | Dispositivos de armazenamento de corpos sélidos e ndo volateis

8523.59-000 | Outros meios semicondutores

Outros meios, gravados ou nao, incluindo moldes e matrizes para producéo de

8523.80-000 discos, mas excluindo produtos do Capitulo 37

Fonte: "Customs Tariff Schedules of Japan 2008", "Japan Tariff Association"

Destaca-se que, mesmo com a revisao realizadaaeéladdades alfandegérias japonesas, ha
ainda polémica sobre o enquadramento apropriad@riiada gama de produtos de software.
O tratamento de questdes como intangibilidade uitica compilagéo oficial de dados
estatisticos nesta area. A andlise do comérciaiexijaponés de software é, dessa forma,
realizada com base nos dados contabilizados petistdiio das Finangcas do Japao (MOF)
para o codigo SH 8524, até 2006, e para o c6digB523, a partir de 2007.

Importacdes Japonesas de Software (1999-2008)
US$ milhdo
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Fonte: Ministério das Finangas do Japao (MOF)

Taxas de cambio (JPY/US$1,00): 113,91 (1999); 107,77 (2000); 121,53 (2001); 125,31 (2002); 115,93 (2003);
108,18 (2004); 110,16 (2005); 116,31 (2006); 117,76 (2007); e 103,37 (2008)

Observagéao: compilagéo de dados classificados sob o cddigo SH 8524 até 2006 e subposi¢des do codigo SH
8523 (8523.21-000, 8523.29-000, 8523.40-000, 8523.51-000, 8523.59-000 e 8523.80-000) a partir de 2007
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O desempenho das importacdes japonesas de softwaperiodo 1999-2008 demonstra
diferente evolugéo a partir de 2007, como reflexgeVisdo da cobertura tarifaria. Em 2008,
0 Japao importou US$ 1,95 bilhdo, sendo que Tafoiaiesponsavel por mais de um terco do
total com US$ 793 milhdes (36%), seguido por Cluiokm US$ 487 milhdes (23%), Estados
Unidos com US$ 256 milhGes (12%), Coréia do Sul &% 137 milhdes (6%) e Cingapura
com US$ 128 milhdes (6%). Os 10 principais paisspanderam por 94% do total das
importacdes japonesas. O Brasil foi apenas o 28@fedor de software a este pais com US$
1,4 milhdo e 0,1% de participacdo de mercado.

Importagdes Japonesas de Software em 2008
(Pais de Origem; Valor em US$ milh&o; Participacdo  de Mercado)

Brasil; 1,4; 0,1%

Hong Kong; 22; 1%
Irlanda; 34; 2%
Reino Unido; 36; 2%

QOutros; 127; 6%

Malasia; 43; 2% .
Taiw an; 793; 36%

Alemanha; 86; 4%

Cingapura; 128; 6%

Coéreia do Sul; 137; 6% China; 487; 23%

EUA; 256; 12%

Fonte: Ministério das Finangas do Japao (MOF)
Taxa de cAmbio (JPY/US$1,00): 103,37 (2008)

2. Caracteristicas do Mercado

Vérias caracteristicas diferenciam o mercado devaoé japonés daqueles dos EUA, Europa
e Brasil. Em primeiro lugar, o setor desenvolvewssombra das industrias de hardware e
microeletrbnica, dentre as quais se destacam a SQ@NWFuUji Electronics, NEC, Fuijitsu,
Hitachi etc. Outra peculiaridade foi o n&o-surgitoemle uma plataforma operacional
predominante, como ocorreu em outros paises, nademezin que as empresas OEM
("Original Equipment Manufacturers") procuraram mearsua propria padronizacdo, muitas
vezes oferecida a um custo muito reduzido ou mepataitamente.

O Japéao alcangou elevado nivel de sucesso econ@mictuncdo da venda de produtos
avaliados pelas suas caracteristicas fisicas ddfierdas. Ao enfatizar essas caracteristicas na
producdo do hardware, em detrimento do softwaréqtmicantes nipénicos de equipamentos
e componentes eletrbnicos demonstraram preocupge@imal com o desenvolvimento de
sistemas.

Vale acrescentar a este quadro diferenciado otefeegativos provocados pela "sindrome
do produto que néo foi inventado no pais". Por goestéo cultural vinculada a barreira do
idioma, o consumidor de programas de software mpéalalemonstra sua preferéncia por
sistemas customizados. Segundo foi possivel varjfitos EUA, os softwares de prateleira
superam 0s customizados na proporcao de 6 para Japdio, esse indice é de cerca de 1 para
cada 10.
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Uma das consequéncias previsiveis desta realidadsitio a auséncia de uma separagédo bem
definida entre as empresas OEM, os produtores fevase, os VARs ("Value Added
Resellers") e os integradores de sistemas queranrgio cenario norte-americano. Isto ndo
quer dizer que ndo hajam empresas capacitadaseavdbser software no arquipélago e
outras habilitadas a vender e prestar servicoseneasipo. Mais de 55% dos softwares
vendidos no mercado sdo provenientes de empresaadgptam e desenvolvem softwares
sob encomenda. As empresas vendedoras e prestddaas/icos muitas vezes pesquisam a
demanda por softwares do tipo "general purposegsade desenvolver softwares "sob
encomenda”. Outras preferem adquirir os direitomdeketing de produtos desenvolvidos no
pais ou mesmo no exterior.

VISAO HIERARQUICA DO MERCADO JAPONES DE SOFTWARE

Setor Produtivo Setor Comercial

Agéncias Governamentais Municipais e Centrais Nivel 1

T

Empresas de Mainframes, Fabricantes de

Grande Porte equipamentos etc. , Setor de Software x Bancos, Seguradoras etc. Nivel 2
Subsidiarias das Software Houses Independentes Subsidiarias das Nivel 3
4 de Grande Porte "~ Empresas do Nivel 2 tve

Empresas do Nivel 2 .~

.

E de Médio Ports
mpresas de Médio Porte Nivel 4

N de Desenvolvedores de Sistemag -

Empresas de ~ .
Pequeno Porte Empresas de Pequeno Porte Nivel 5

Fonte: "Institute of Electrical & Electronics Engineers"

O quadro acima descreve as linhas gerais, sobto plenvista hierarquico, dos varios niveis
do mercado com suas respectivas caracteristicamgoctamentos diferenciados. A demanda
€ maior no topo — Nivel 1 — onde se encontram &s@as governamentais municipais e
centrais, que normalmente ndo empregam profissatmisoftware. Dessa forma, elas tém
que recorrer as empresas do Nivel 2, como Hit&ahitsu, NEC, Omron, IBM Japan, NTT
Data etc. — os maiores desenvolvedores japonesssfiieare —, que dividem o sistema em
subsistemas, cujo desenvolvimento é subcontratadenapresas do Nivel 3 e niveis
inferiores. A margem de lucro diminui gradativaneenessa estrutura de subcontratacdo em

cascata.

A maioria das empresas do Nivel 3 tem relagdoaicetn as do Nivel 2 e 0 nome dessas
empresas normalmente refletem isso, como, por drenhfitachi Software ou Omron
Software. Em termos de nimero de profissionaissilersas, o desenvolvimento de software
no Japao depende ainda amplamente das empreddé/dizss e 5.

Existem ainda problemas intrinsecos ao mercadofti®ase japonés, dentre os quais podem
ser destacados os seguintes:

As organizacgfes de software séo relativamente @iasha isoladas. Isto vale também para
as associacdes de usuarios;
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Embora tenham muitos anos de aprendizado na linglesa, os japoneses ainda hesitam
em comunicar-se com estrangeiros, participar devezgydes no exterior ou ler livros
técnicos escritos em inglés. Isto atrasa a traérsééa de tecnologia internacional;

A geréncia tende a enxergar o software como umupoothngivel e, normalmente, ndo
compreende a sua alta complexidade. O softwama@esmente visto como uma fonte de
problemas pela geréncia, que adiam decisdes dercomapmento de recursos com 0
melhoramento de processos (recomenda-se, comaaleimplementar, estudo do METI
intitulado "Analysis of IT Impacts on Japanese Bass Organizations in FY2002",
disponivel enhttp://www.meti.go.jp/english/information/downloaédf/analysis0305. pjif

A comunidade de software carece de produtos esid#iativas. O resultado disto é a
disparidade entre os valores relativos de expastacdmportacdo para os produtos de
prateleira; e

A universidade e a industria ndo trabalham em caaju
3. Acesso ao Mercado

Em uma perspectiva global, o0 mercado japonés pedeasiderado unico. Dessa forma, é
essencial que as empresas estrangeiras interessalam paciéncia e tempo para
entenderem caracteristicas particulares ao mergpdaico. E requerida também uma atitude
flexivel quanto as exigéncias locais relacionadmsmaodelos de negdcios, funcionalidade de
produtos e especificacdes técnicas.

As aliangas com empresas ja acostumadas com o dogagaonés podem ser bastante Uteis.
Entretanto, as empresas estrangeiras devem estarafgessoradas ao se engajarem em
parcerias ou joint-ventures com seus eventuaigpasclocais. As empresas japonesas devem
ter conhecimento abrangente do mercado local, dpossuirem desejada experiéncia com
parcerias ou aliancas estratégicas (com o envohtonele produtos estrangeiros), bom
historico de vendas e, principalmente, experiénomprovada na "localizagdo" de produtos
para o mercado japonés.

Recomenda-se as empresas estrangeiras, que néerpass produto conhecido no mercado
local, buscarem um modelo de negécio de vendaeitadipor intermédio de agentes (por
exemplo, integradores de sistemas) com boa crietdidg junto aos clientes japoneses. Os
produtos devem ser "localizados", ndo apenas cema dimples traducdo para o japonés, mas
também adapté-lo especialmente para as praticasrciais nipénicas.

O provimento de suporte adequado ao agente de vendimprescindivel para acesso ao
mercado japonés, de forma a assegurar um atendiroentveniente ao cliente final, além de
auxiliar no desenvolvimento de produtos apropriamsercado.

As tentativas de expansdo de negocios com baseaeindgs globais dificilmente terdo
sucesso no Japdo. E imprescindivel a adequacamaielos de negocios particulares a este
pais. O processo de venda indireta com a interg@adiade um integrador de sistemas é
pratica comum. Dessa forma, faz-se necessarioargorto estreitamento de relagdes com
essas empresas para permitir gue ajam como seeseafantes de vendas no Japao.

Indica-se a seguir alguns exemplos de integradigesistemas japoneses que sao lideres de
mercado e que tém vasta experiéncia com produtasnggesas estrangeiras de software.
Além disso, relacionam-se também fabricantes jegEmede hardware, integradores de
sistemas de "trading companies” e empresas do GNIPD ("Nippon Telegraph and
Telephone Corporation™).
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PRINCIPAIS INTEGRADORES DE SISTEMAS JAPONESES

Tipo de empresa

Nome da empresa

Principais aspectos

Fabricantes de

Fujitsu
Hewlett-Packard Japan
Hitachi

- Consultoria completa e instalagbes para
integracao de sistemas

- Tém vasta gama de clientes e

hardware IBM Japan representantes de vendas
NEC
Unisys Japan
IT Frontier - Boa "expertise" para acumular informacgdes

Integradores de

Itochu Techno-Solutions

de produtos estrangeiros por intermédio da

Sistemas de Mitsui rede de contatos das respectivas tradings
"Trading Sumisho Computer Systems - Tém grande numero de clientes locais
Companies" adquirido de operagdes comerciais
realizadas pelas tradings

NTT Communications - Consultoria completa e capacidade para

NTT Comware integracao de sistemas

NTT Data - Possui muitos clientes adquiridos com a
CltEs N NTT East reputacdo da marca da NTT

NTT West

ISID, Ltd., - Muitos usuarios com negécios especificos

Nomura Research Institute - Consultoria completa e capacidade para
Outros NS Solutions (Nippon Steel) integragdo de sistemas de negécios

Sorun
Toyo Business Engineering
Transcosmos

especificos

Fonte: "Japan External Trade Organization (JETRO)" e Embaixada do Brasil no Jap&o

4. Praticas Comerciais

a) Perspectivas dos usuéarios finais:

Grandes empresas tendem a utilizar software cusémimie sdo cautelosas quanto a
instalacdo de pacotes comerciais que acarretemrecegso de reestruturagdo interna
da empresa; e

As empresas japonesas podem exigir e apresentuifsgcoes técnicas detalhadas ao
extremo, como, por exemplo, as cores e as bordasetiiorios. Isso demonstra a forte
tendéncia do mercado para software customizadpaogga atender ao estilo de negdcio
especifico a cada empresa.

b) Canais de distribuicéo:

Muitas empresas japonesas acreditam que €é muitoper comprar produtos
diretamente do exterior, pois correm o risco dessapresas desistirem do mercado
japonés ou partirem para um processo de fusadoimtivienture com parceiros que nao
tenham interesse em dar continuidade ao negdcimiohdimente, grande namero de
empresas também é incapaz de selecionar o sofapaspriado e requer um integrador
de sistemas que possa intermediar a transacadmaigano risco intrinseco ao negocio;
e

As empresas ddo muita importancia as suas relagdesrciais de longo prazo e, como
resultado, tém a forte tendéncia de comprarem aoftve produtos relacionados de
integradores de sistemas com 0s quais ja tenhatatodrabitual ou aqueles com quem
ja realizaram algum tipo de transagdo comerciaraot
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c) Critérios para selecao de produtos:

Quanto maior o porte da empresa, mais forte seefdéncia de somente adquirirem
produtos conhecidos ("well-known brands");

Forte tendéncia para confiarem em fornecedorepgssam instalar o produto e dar o
devido suporte; e

Extrema importancia a um histérico comprovado deaiacdo de produtos junto a
outros clientes japoneses.

d) Especificidade de mercado:
A "localizacao" do pacote comercial para o japanéslispensavel;

A decisao para instalagdo do produto é discutidadiversos niveis da hierarquia, que
inclui a diretoria. Dessa forma, a conclusdo doonigpode levar muito tempo, do
ponto de vista das empresas ocidentais; e

Como as empresas japonesas tém estrutura orgamabeiltamente estratificada, o
processo de tomada de decisdo é bastante complexo.

e) Seminarios:

Embora os seminarios sejam normalmente uma formstatte efetiva para
apresentacao da empresa e do seu produto, osddores estrangeiros que nao tenham
experiéncia e reconhecimento do mercado dificilmerdnseguem atrair a atengéo
desejada do publico. A organizacdo de eventos ntwglcom integradores de sistemas
japoneses tradicionais, que ja possuam um bom mideclientes, pode se constituir
em uma alternativa viavel para minimizar essa difiade.

Como referéncia adicional, sugere-se a leituraG@iaid Pratico para a Conduta de Negdcios
no Japao" que esté disponivel btip://www.brasemb.or.jp/portugues/economy/pdf/quié

5. Regulamentagéo

O software do tipo "pacote" € isento de impostosng@ortacdo e sujeito ao pagamento da
taxa de consumo de 5% sobre o valor CIF, como gaaloutro produto importado.

BN

A regulamentacdo aplicavel a importacdo e comé&eigo de software no Japdo €
relativamente simples, em comparacdo a de outreegyaréas de produtos. As leis que
requerem atencdo sdo as leis basicas, tais comigosdédomerciais, leis que regulam
incorporacgdes, antimonopolio, "fair trade", dirsigutorais, marcas registradas e patentes.

Desde a revisdo da Lei de Direitos Autorais em 188alireitos dos autores dos programas e
banco de dados estdo protegidos como propriedaeledtual. Foi também estabelecida a
regulamentacdo para restringir a reproducdo deripdgzles intelectuais, tornando ilegal
efetuar copias sem permissdo, além de provisdasppejuizos, compensacdes e disputas em
caso de pirataria.

O software com marca registrada deve passar poegso de registro na Agéncia de Patentes
("Patent Office") em conformidade com a respectegulamentacdo japonesa. Enquanto o
software, inicialmente, ndo era patenteavel no qlap8 diretrizes de interpretagdo foram

revisadas em 1993, de forma a permitir que invenhc@acionadas naturalmente ao

desenvolvimento de software pudessem ser pateste@dguiu-se a isto o estabelecimento,
em fevereiro de 1997, do "Screening Guideline fateRt Applications in Specific Technical
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Fields" e do "Screening Standard for Inventionshwhotential Industrial Applications",
permitindo que meios de armazenamento, como disg|eiCD-ROMs, também pudessem
ser patenteados. A patente dos meios de armazetapessibilita protecdo adicional aos
direitos de propriedade intelectual.

6. Politica Governamental

Com relagdo a politica japonesa no setor de Tegsslhcdo basica ("IT Basic Law") foi
aprovada em novembro de 2000. Em seguimento aafivej em janeiro de 2001, foi
estabelecido o Quartel General Estratégico pareomdtdo de uma Sociedade com Rede
Avancada de Tecnologia da Informacéo e Telecomgdesa ("IT Strategic Headquarters")
controlado pelo Gabinete do Primeiro Ministro, bemmo foi formulado a "e-Japan Strategy”
como espinha dorsal da iniciativa governamentdarea de informatica.

Com a elaboragdo da estrutura basica, foi fixadaeta de tornar o pais na nacdo mais
avancada em Tl no prazo de cinco anos (até 20@s)oCesultado do que pode ser chamada
de 12 Fase da "e-Japan Strategy", o Japao logemges significativos na taxa de penetracao
de internet acompanhada da disseminacdo de AD®lmas sistematicas em "e-commerce”,
e introducdo de procedimentos administrativos failem conexdo com melhoramentos nos
sistemas e regulamentos associados. Com os remiltaldancados, o "IT Strategic
Headquarters", em julho de 2003, formulou a "e-dapaategy II", como 22 Fase de sua
politica, na qual foi dada maior énfase ao usomoexcdo de Tl em setores especificos da
economia japonesa.

Como resultado desses esfor¢os, o Japdo vem ahchngaestigio global em termos de
melhoria da infraestrutura de banda larga e expatie&ua disponibilidade, de disseminagéo
de aparelhos celulares sofisticados, e de aprimeraomdo ambiente de "e-commerce” e
rapido crescimento de sua utilizacdo. Durante ps&esso, 0 pais tem conquistado avango
significativo na construgéo de mecanismos de difukfuso de Tl com o estabelecimento de
sistema de cooperagéo publico-privado e de sistenaavaliacdo da estratégia de TI.

O Japéo é hoje uma das nagBes mais avancadasrassinftura para o usuario final, bem
como no desenvolvimento de tecnologia de pontaidaxigelo mercado de Tl. O pais, no
entanto, ainda € confrontado com uma série deidegadra melhorar a satisfagdo nacional no
uso e aplicacdo de Tl em servigos administratisesyres de educacéo e saude, bem como
para implementagdo de medidas de prevencao, pfiontidsposta e recuperacao relacionadas
a desastres, e para melhoria da competitivida@eniational da industria no gerenciamento
corporativo.

Identificados os desafios, o governo japonés foomwd "IT New Reform Strategy”, em
janeiro de 2006, com énfase em é&reas especifieatifidadas no dmbito de sua estratégia
nacional de politica de informatica. Em junho d@&0o Japao publicou o "IT Policy Road
Map" com a divulgagéo de agbes a serem tomadaspp&aVer quadro "Desenvolvimento
da Estratégia Japonesa de TI").

O setor privado japonés também contribui paramtitacdo da politica nacional de TI. Além
de submeter comentarios a respeito das estraggi@amencionadas, a Nippon Keidanren —
mais importante confederagdo de industrias do Jap@mnbém divulgou recomendacgdes a
respeito de sua propria politica. Em abril de 2008plicou "Towards Realization of an
Advanced Electronic Society Founded on the Viewpofrthe People" com destaque a quatro
temas: administragdo publica eletrbnica, gerenammnesorporativo em TI, protecdo a
informacéo, e desenvolvimento de recursos humas@sgarea de TI.
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DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA JAPONESA DE TI

(C N
e-Japan Strategy e-Japan Strategy Il IT New Reform Strategy IT Policy Roadmap
(January 2001) (July 2003) (January 2006) (June 2008)
Aim: IT Infrastructure Aim: Promotion of IT Use and Aim: Pursuit of IT Structural Target: Steady progress toward
Development Exploitation Reform Capability achieving the goals of the new IT
strategy
Priority Policy Sectors Seven Leading Sectors Structural Reform Depiction of an outlook for
) + Health care + Health care beyond 2010
« Ultra high-speed network « Food, daily life « Environment
infrastructure « SME financing . Safety and Securit -
* e-Commerce * Knowledge + Road Traffi Y + Materialization of a citizen-centric
+ e-Government « Labor and employment 0ad lraftic arrangement for one-stop
« Human resource development « Administrative services * Administration e-government, health and medical
« Management care, and social security services
Five Cross-Sectional ltems + Daily life -
+Nextgeneraton nfomation *Melatalzaton of o avanced
infrastructure IT Inf_rastructure_ carefree use of IT can be made
- Safe and secure usage « Universal design
environment « Digital divide elimination = Materialization of economic
« Research and development + Security growth derived from “connectivity”
« Promotion of IT human resource « Information literacy
development and learning « High-level IT human resources
« Expansion of international « Research and development
relations
~ // Submissions to the World
* Presence enhancements
@ * International contributions

Evaluation @

« Expansion on infrastructure building and util ization
« Environmental improvements in e-Commerce and expanded usage

« Issues in use and exploitation in administrative services, healthcare, Targets
education and other sectors * Become the front runner to
- Disparities in use and exploitation across regions and generations lead the global IT revolution
« Issues in enha ncing global industrial competitiveness and * Achieve an autonomous IT
international contributions society
Fonte: Compilagdo do "e-Japan Strategy”, "e-Japan Strategy II", "IT New Reform Strategy" e "IT Policy Road

Map", elaborada pela "Japan Information Technology Services Industry Association (JISA)"

Para informacdes adicionais sobre a politica g@reemtal japonesa para o setor de TI,
acessar o site do METhttp://www.meti.go.jp/english/policy/index_informan_policy.html

7. Oportunidades de Negdcios

O Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil emidado esforcos promocionais neste
pais, principalmente, a partir de 2002. O apoicegmamental, em parceria com a Sociedade
para a Promocdo da Exceléncia do Software BrasikSOFTEX), para participagdo da
industria brasileira em mostras setoriais e orga@ia de seminarios, tem contribuido para
aumentar o nivel de conhecimento sobre o softwaasilbiro no Japdo. A experiéncia
acumulada ao longo da década também serviu partificir potencial da industria brasileira
na prestacdo de servigos de "outsourcing". Atuaieperota-se interesse crescente, por parte
de empresas japonesas, em conhecer a "expertasgielya nesse campo.

A midia japonesa também percebe tal movimentacametcado. Em 2008, uma equipe de
jornalistas do Grupo "Nikkei Business Publicatidns." — um dos maiores 6rgdos da midia
empresarial japonesa — foi destacada para reatinhertura "in loco" das empresas
brasileiras. Com o titulo "A Capacidade Desconteedios Fornecedores Brasileiros de TI", a
revista especializada "Nikkei Solution BusinessStdeou em sua capa e 11 paginas internas o
potencial da industria brasileira de TI.

A matéria destacou que empresas japonesas deasedgc¢l| comegcam a procurar no Brasil
Nnovos parceiros para "outsourcing”. Mitsubishi @ogpion, IT Frontier, NTT Data, Nomura
Research Institute e Hitachi sdo algumas das eap@s grande porte que ja desenvolvem
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negocios com parceiros brasileiros ou que estafasende prospeccao. Os aspectos positivos
dos fornecedores brasileiros de Tl apontados pideeNforam os seguintes:

O uso comercial do computador no Brasil tem 45 aeosistoria, e o pais conta com cerca
de 1,7 milhdo de desenvolvedores de sistemas;

Possui o maior numero de desenvolvedores relacisnaa mainframe (COBOL, software
de banco de dados ADABAS e outros) depois dos &stddnidos. O numero de
programadores de COBOL no Brasil soma mais de 25.00

Muitos profissionais de Tl tém amplo dominio dentdogias relativamente novas, tais
como Java, .NET etc. O numero de programadores\ge sbmam mais de 100 mil. Em
termos mundiais, classifica-se entre os trés prosgi

Possui vasta experiéncia no desenvolvimento, gestdimanutencdo de sistemas para
orgéos financeiros. Durante o periodo da hipegaftada década de 1980, houve um
aprimoramento da tecnologia online e do processtmesn tempo real;

Possui vasta experiéncia em sistemas de grande pakemplo do sistema de eleicédo
online e do sistema de pagamento de impostos, erté ha construcdo, gestdo e
manutencgéo de plataformas de sistemas;

O fuso-horéario entre o Japdo e o Brasil € de 12dhdornando-se possivel montar um
sistema de desenvolvimento/gestdo e manutenc&nygmtintegral de 24 horas a pregos
mais baratos que o nivel atual;

Cerca de 1,5 milhdo de "nikkeis" (termo utilizadss alescendentes de japoneses) vivem
no pais e ha muitos admiradores do Japédo. Os d#gedwres demonstram disposicdo em
aprender a lingua japonesa e interesse pela cuitpdaica em comparagdo com 0S outros
paises;

Ha poucas catastrofes naturais tais como terreenbitacéo. Ha varios centros de dados e
muitas empresas européias e norte-americanasoestdignando a gestdo do sistema; e

O pais praticamente ndo enfrenta problemas de oétigina, de terrorismo, de guerra civil
etc. Além disso, h4 estabilidade politica e econami

A Agéncia para Promocgdo de Tecnologia da Informgudiolicou, em maio de 2009, o

relatério "Tendéncias dos Recursos Humanos no Merake TI", no qual inclui dados

fornecidos pelas empresas japonesas para provisasee/icos de "offshore outsourcing".

Como resultado do levantamento efetuado no univdes@ategoria industrial, o total de
contratos em 2007 alcangou o valor de 95,8 billdzsenes (cerca de 813,5 milhfes de
dolares).

A anélise dos paises contemplados com solicitagguektacéo de servicos de "outsourcing”
das empresas japonesas mostrou que a China reg@¥edos contratos, o que representou
57,5 bilhdes de ienes (cerca de 488,2 milhdes teak), e que a india foi responsavel por
21%, ou 20,6 bilhdes de ienes (cerca de 174,9 eslltle dblares). Outros paises asiaticos,
como Filipinas e Vietna, vém em sequencia. Obssevaima predominancia de empresas
chinesas e uma dependéncia japonesa naquele paisupe parcela significativa dos
contratos de "outsourcing” (ver grafico abaixo).
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TRANSACOES DE "OFFSHORE OUTSOURCING" (POR PAIS OU R EGIAO)

Fonte: "Trend of Human Resources in the IT Market", "Information-Technology Promotion Agency", Maio de 2009
Dados compilados pela "Japan Information Technology Services Industry Association (JISA)"

Com relagé@o aos processos para "outsourcing” mosigais paises desenvolvedores (China e
india), o levantamento mostra uma concentracidarafas de codificagéo ("programming")
e testes ("unit testing") — cerca de 80 a 100%aetagresas consultadas citam as referidas
tarefas. 60% das empresas citam "design" detalledmanto 10% mencionam a contratagéo
de "design" basico. A tarefa "upstream”, como csiglg’, tem se destacado como categoria
apropriada para "offshore", enquanto as tarefasviidobeam”, como codificacdo e "unit
testing”, continuam como as mais importantes.

PROCESSOS PARA OS DESENVOLVEDORES "OFFSHORE" (PRINC IPAIS PAISES)

Fonte: "Trend of Human Resources in the IT Market", "Information-Technology Promotion Agency", Maio de 2009
Dados compilados pela "Japan Information Technology Services Industry Association (JISA)"
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A Agéncia para Promogéo de Tecnologia da Informagdona que, em 2012, a demanda
japonesa para "offshore outsourcing" deva cresaex p80,8 bilhdes de ienes (cerca de 3,12
bilhdes de ddélares ao cambio de cerca de 90 iesred@bar em outubro de 2009). O volume

pode, portanto, triplicar em relacéo ao periodcedobpelo levantamento. A Agéncia destaca
alguns importantes fatores que podem frear o defamiescimento, como, por exemplo, custo,
necessidade de protecéo a propriedade intelectisaepais.

ESTIMATIVA DE DEMANDA PARA "OFFSHORE OUTSOURCING"

Fonte: "Trend of Human Resources in the IT Market", "Information-Technology Promotion Agency", Maio de 2009
Dados compilados pela "Japan Information Technology Services Industry Association (JISA)", Unidade: JPY100
milhdes

Segundo a empresa de consultoria Gartner Japaa, Dkina e, mais recentemente, Vietna
se apresentam como as principais opc¢des para lwotsg' as empresas japonesas. O Brasil
tem sido apresentado como "new comer" na areagpai®ra o relacionamento entre os dois
paises ainda seja modesto, ndo pode ser desprazarperiéncia brasileira no mercado
financeiro, em seguranca de dados, em "e-gov",sesatores médico e de previdéncia (ver
quadro "Avaliacdo de Empresas Japonesas para Rol@utsourcing"”).

Os principais aspectos positivos do Brasil apordgua Gartner sdo: amplo conhecimento e
experiéncia em aplicativos e infraestrutura de &tperiéncia como centro de "global
sourcing" para os mercados dos EUA e Europa; giaéldes com o mercado japonés quanto
ao ambiente de negdcios de TI; e diferenca de f&shw fuso horério entre os dois paises.

A Gartner avalia que esses fatores colocam o Bmsilvantagem em relacdo aos seus
concorrentes asiaticos, desde que as empresagggsoestejam dispostas a avaliar parcerias
estratégicas com 0s seus pares brasileiros, e &uéemnem em consideragdo apenas fatores
como redugédo de custos.

Ainda segundo a empresa de consultoria, 0 relagiento deve ser analisado em longo
prazo, pois o Brasil pode se tornar, por exempio,uen "hub" para as empresas japonesas
terem acesso a terceiros mercados. Além disso,feaeniga de fuso horario pode ser
aproveitada para operagfes e desenvolvimento 24 laordia. Por fim, a situag@o geopolitica
brasileira poderia favorecer também a instalagdocedetros de BCP/DR ("Business
Continuity Planning/Disaster Recovery").
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AVALIAGAO DE EMPRESAS JAPONESAS PARA POLOS DE "OUTS OURCING"

Okinawa
(Japéo)

Sapporo
(Japéo)

Pequim
(China)

Xangai
(China)

Dalian Suzhou | Chengdui Chennaii Handi Séo
(China) | (China) | (China) (india) (Vietna) Paulo

Capacidade de
compreenséo de
japonés

Necessidade de
treinamento

Afinidade cultural

Conformidade com
padrdes
internacionais

Infraestrutura de TI

Custo

Apoio Governamental

Banco de Talentos
("Talent Pool")

Estabilidade politica €
econdmica

Seguranca e Protecap
a Propriedade
Intelectual

Insuficiente

Regular

Médio Bom Excelente

Fonte: "Gartner Japan"

8. Principais Feiras do Setor

CEATEC JAPAN
Feira anual realizada em outubro no "Nippon ConwganCenter" — Makuhari Messe
(Chiba) e organizada pela "Communications Indugtssociation of Japan”, "Japan
Electronics and Information Technology Industriesséciation” e "Japan Personal
Computer Software Associatiortitp://www.ceatec.con/

GARTNER OUTSOURCING SUMMIT
Conferéncia anual de "outsourcing" da Gartner, gQueporciona o recebimento de
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informacgdes atualizadas da empresa de consultobee ssituagdo atual, tendéncias de
mercado etc.http://www.gartner.com/technology/events/events.jsp

GARTNER SYMPOSIUM ITXPO

Importante evento anual da empresa de consultogareine grande numero de CIOs e
executivos de Tl e possibilita conhecer as maisnes solucdes de economia de custos e
processos dos principais fornecedores de tecnologia
(http://www.gartner.com/2_events/symposium/worldwiidiel).
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SODEC - Software Development Expo & Conference indkyo

Feira anual realizada em maio, ou junho, no "ToByg Sight (Tokyo International
Exhibition Center)" e organizada pela "Reed Exiobg Japan Ltd."
(http://www.sodec.jp/e)/

9. Fontes Adicionais para Consulta

Computer Software Association of Japan (CSAJ)

(http://www.csaj.jp/english/

* Anteriormente denominada "Japan Personal Compéivare Association (JPSA)", a
associagdo mudou de nome a partir de 1° de outigh?606

Information-Technology Promotion Agency
(http://www.ipa.go.jp/index-e.htrl

Japan Electronics and Information Technology Assoaition (JEITA)
(http://www.]jeita.or.jp/english/

Japan External Trade Organization (JETRO)
(http://www.jetro.go.jpy

Japan Information Technology Services Industry Assaation (JISA)
(http://www.jisa.or.jp/en/index.htrl

10.Relagéo das Principais Empresas

As empresas abaixo relacionadas tem como fonteapafJ External Trade Organization
(JETRO)". Adicionalmente, a "Japan Information Tremlogy Services Industry Association
(JISA)" disponibiliza relacdo de empresas e orgapiies associadas a entidade no seguinte
enderecohttp://www.jisa.or.jp/e/membership/index.html

a) Empresas Japonesas

i. Na area de ERP ("Enterprise Resource Planning")

Creo Co., LTD.,

3-19-22 Takanawa, Minato-ku, Tokyo 108-0074
Tel.: +81-3-3445-3500, Fax: +81-3-3445-3505
http://www.creo.co.jfSomente em japonés)

Fujitsu Limited

Shiodome City Center,

1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-7123
Tel.: +81-3-6252-2220
http://www.fujitsu.com/worldwide/japan

Miroku Jyoho Service Co., Ltd.

4-29-1 Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 160-0004
Tel.: +81-3-5361-6369, Fax: +81-3-5360-3400
http://www.mjs.co.jp(Somente em japonés)
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NEC Corporation

5-7-1 Shiba, Minato-ku, Tokyo 108-8001
Tel.: +81-3-3454-1111
http://www.nec.com/

NTT Data Corporation

Toyosu Center Bldg.,

3-3-3 Toyosu, Koto-ku, Tokyo 135-6033
Tel.: +81-3-5546-8202
http://www.nttdata.co.jp/en

OBIC Co., Ltd.

Obic Building

2-4-15 Kyobashi, Chuo-ku, Tokyo 104-8328
Tel.: +81-3-3245-6500
http://www.obic.co.jp/e

SSJ K.K.

Kachidoki YS Bldg.,

6-1-15 Kachidoki, Chuo-ku, Tokyo 104-0054
Tel.: +81-3-5548-7851, Fax: +81-3-5548-7852
http://www.ssjkk.co.jo(Somente em japonés)

Sumisho Computer Systems Corporation
Harumi Island Triton Square Office Tower Z,
1-8-12 Harumi, Chuo-ku, Tokyo 104-6241
Tel.: +81-3-5166-2500, Fax: +81-3-5166-1009
http://www.scs.co.jp/scscom

ii. Naareade CRM ("Customer Relationship Management")

NEC Corporation

5-7-1 Shiba, Minato-ku, Tokyo 108-8001
Tel.: +81-3-3454-1111
http://www.nec.com/

SoftBrain Co., Ltd.

W Building 6" Floor,

1-8-15 Kounan, Minato-ku, Tokyo 108-0075
Tel.: +81-3-6714-2800, Fax: +81-3-6717-5835
http://www.softbrain.co.jp/english/index.html

ii. Na area de SCM ("Supply Chain Management")

Framewor, Inc.

7F S Patio,

14-25 Minami-cho, Suruga-ku ,Shizuoka-city, ShizadiR2-8067
Tel.: +81-54-286-5411, Fax: +81-54-286-5540
http://www.frame-wx.com/eng/index.html
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Fujitsu Limited

Shiodome City Center,

1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-7123
Tel.: +81-3-6252-2220
http://www.fujitsu.com/worldwide/japan

Hitachi, Ltd.

1-6-6 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-8280
Tel.: +81-3-3258-1111

http://www.hitachi.com/

b) Empresas de Capital Estrangeiro no Japéo

Na &rea de ERP ("Enterprise Resource Planning")

Baan Japan Co., Ltd.

Shinjuku Park Tower S35F,

3-7-1 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 163-1035
Tel.: +81-3-5339-4711, Fax: +81-3-5339-4700
http://www.baan.co.jp{Somente em japonés)

IFS Japan, Inc.

Sumitomo Fudosan Shiba Bldg. 4-gokan,

2-3-14 Shiba, Minato-ku, Tokyo 105-0014

Tel.: +81-3-5419-7900, Fax: +81-3-5419-7909
http://www.ifsworld.com/[p{Somente em japonés)

LawsonSoftware Japan K.K. (anteriormente, IntentiaJapan)
22" Fl. Shibuya Mark City West,

1-12-1 Dogenzaka, Shibuya-ku, Tokyo 150-0043

Tel.: +81-3-4360-5534, Fax: +81-3-4360-5795
http://www.intentia.com/JapafBomente em japonés)

Oracle Corporation Japan

Oracle Aoyama Center,

2-5-8 Kita-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-0061
Tel.: +81-3-6834-6666
http://www.oracle.co.jfSomente em japonés)

SAP Japan Co., Ltd.

Tokyo Sankei Bldg.,

1-7-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0004
Tel.: +81-3-3273-3333, Fax: +81-3-3273-3339
http://www.sap.co.jfSomente em japonés)

Na area de CRM ("Customer Relationship Management")

BroadVision Japan KK

4F Hanwha Bldg.,

4-10-1 Shiba, Minato-ku, Tokyo 108-0014

Tel.: +81-3-5765-2900, Fax: +81-3-5765-2919
http://www.broadvision.co.jgSomente em japonés)
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CDC Software Japan K.K. (anteriormente, Pivotal)
6" FI. Shibuya East Bldg.,

1-26-30 Higashi, Shibuya-ku, Tokyo 150-0011
Tel.: +81-3-3499-2494
http://www.pivotal.co.jp(Somente em japonés)

Consona Japan K.K. (anteriormente, OnyXx)

9" Fl., Graphio Nishi Shinjuku,

1-22-15 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 160-0023
Tel.: +81-3-5324-0831, Fax: +81-3-5324-0832
http://www.onyx.co.jp(Somente em japonés)

LawsonSoftware Japan K.K. (anteriormente, IntentiaJapan)
22" FI. Shibuya Mark City West,

1-12-1 Dogenzaka, Shibuya-ku, Tokyo 150-0043

Tel.: +81-3-4360-5534, Fax: +81-3-4360-5795
http://www.intentia.com/Japafsomente em japonés)

Oracle Corporation Japan

Oracle Aoyama Center,

2-5-8 Kita-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-0061
Tel.: +81-3-6834-6666
http://www.oracle.co.jgfSomente em japonés)

SAP Japan Co., Ltd.

Tokyo Sankei Bldg.,

1-7-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0004
Tel.: +81-3-3273-3333, Fax: +81-3-3273-3339
http://www.sap.co.jgSomente em japonés)

Na area de SCM ("Supply Chain Management")

Adexa, Inc.

3-6 Hayabusa-cho, Chiyoda-ku, Tokyo 102-0092
Tel.: +81-3-5215-1640, Fax: +81-3-5215-1642
http://www.adexa.co.jjjiSomente em japonés)

i2 Technologies Japan, Inc.

16" FI. Yebisu Garden Place Tower

4-20-3 Ebisu, Shibuya-ku, Tokyo 150-6016
Tel.: +81-3-6409-1212, Fax: +81-3-6409-1222
http://www.i2japan.co.jp(Somente em japonés)

LawsonSoftware Japan K.K. (anteriormente, IntentiaJapan)
22" FI. Shibuya Mark City West,

1-12-1 Dogenzaka, Shibuya-ku, Tokyo 150-0043

Tel.: +81-3-4360-5534, Fax: +81-3-4360-5795
http://www.intentia.com/JapafBomente em japonés)

Manhattan Associates K.K.

Fuji Kangyo Bldg 4F,

7-14-12 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-Ku, Tokyo 160-0023
Tel.: +81-3-3364 2800, Fax: +81-3-3364 2802
http://www.manh.co.jp/
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JDA Software Japan Ltd. (anteriormente, Manugisticg
Pola Ebisu Bldg. 4F

3-9-19 Higashi, Shibuya-ku, Tokyo 150-0011

Tel.: +81-3-6418-1100, Fax: +81-3-6418-1109
http://www.manugistics.com/japan

SAP Japan Co., Ltd.

Tokyo Sankei Bldg.,

1-7-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0004
Tel.: +81-3-3273-3333, Fax: +81-3-3273-3339
http://www.sap.co.jgSomente em japonés)

Viewlocity Japan Co., Ltd.

Fuji Bldg. 2F,

2-12-4 Hirakawacho, Chiyoda-ku, Tokyo 102-0093
Tel.: +81-3-5210-2995, Fax: +81-3-5210-3776
http://www.viewlocity.co.jp(Somente em japonés)

c) Integradoras de Sistemas Lideres

i. Fabricantes de "Hardware"

Fujitsu Limited

Shiodome City Center,

1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-7123
Tel.: +81-3-6252-2220
http://www.fujitsu.com/worldwide/japan

Hewlett-Packard Japan, Ltd.

7, Gobancho, Chiyoda-ku, Tokyo 102-0076
Tel.: +81-3-3512-5700
http://www.hp.com/jp(Somente em japonés)

Hitachi, Ltd.

1-6-6 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-8280
Tel.: +81-3-3258-1111

http://www.hitachi.com/

IBM Japan, Ltd.

19-21 Nihonbashi Hakozaki-cho, Chuo-ku, Tokyo 163
Tel.: +81-3-6667-1111

http://www.ibm.com/ibm/jp/en/

NEC Corporation

5-7-1 Shiba, Minato-ku, Tokyo 108-8001
Tel.: +81-3-3454-1111
http://www.nec.com/

Nihon Unisys, Ltd.

1-1-1 Toyosu, Koto-ku, Tokyo 135-8560
Tel.: +81-3-5546-4111
http://www.unisys.co.jp/welcome-e.html
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Integradoras de Sistemas de Empresas de "Trading"

IT Frontier Corporation

Harumi 1-8-10, Chuo-ku, Tokyo 104-6032
Tel.: +81-3-6221-7000, Fax: +81-3-6221-7948
http://www.itfrontier.co.jp/701/index.html

Itochu Techno-Solutions Corporation
Kasumigaseki Bldg.,

3-2-5 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo 100-6080
Tel.: +81-3-6203-5000

http://www.ctc-g.co.jp/en

Mitsui & Co., Ltd.

1-2-1 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0004

Tel.: +81-3-3285-1111, Fax: +81-3-3285-9819
http://www.mitsui.co.jp/en/company/relations/infoindex. html

Sumisho Computer Systems Corporation
Harumi Island Triton Square Office Tower Z,
1-8-12 Harumi, Chuo-ku, Tokyo 104-6241
Tel.: +81-3-5166-2500, Fax: +81-3-5166-1009
http://www.scs.co.jp/scscom

Grupo NTT

NTT Communications Corporation

1-1-6 Uchisaiwai-cho, Chiyoda-ku, Tokyo 100-8019
Tel.: +81-3-3500-8111
http://www.ntt.com/index-e.html

NTT Comware Corporation

NTT Shinagawa Twins Annex Bldg.,
1-9-1 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-8019
Tel.: +81-3-5463-5776
http://www.nttcom.co.jp/english/

NTT Data Corporation

Toyosu Center Bldg.,

3-3-3 Toyosu, Koto-ku, Tokyo 135-6033
Tel.: +81-3-5546-8202
http://www.nttdata.co.jp/en

NTT East - Nippon Telephone and Telegraph East Comration
3-19-2 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 163-8019

Tel.: +81-3-5359-5111, Fax: +81-3-5359-1221
http://www.ntt-east.co.jp/index_e.html

NTT West - Nippon Telephone and Telegraph West Comration
3-15 Baba-cho, Chuo-ku, Osaka 540-8511

Tel.: +81-6-4793-9111

http://www.ntt-west.co.jp/index_e.html
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Pesquisa de Mercado

d) Outros (Servicos de Informacao)

O Mercado de Software no Japao

Information Services International-Dentsu, Ltd.
2-17-1 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-0075
Tel.: +81-3-6713-6111, Fax: +81-3-6713-9928

http://www.isid.co.jp/english

Nomura Research Institute, Ltd.
Marunouchi Kitaguchi Building,

1-6-5 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0005

Tel.: +81-3-5533-2111

http://www.nri.co.jp/english/index.html

NS Solutions Corporation

2-20-15 Shinkawa, Chuo-ku, Tokyo 104-8280
Tel.: +481-3-5117-4111, Fax: +81-3-5117-7052
http://www.ns-sol.co.jp/en/corporate/index.html

Sorun Corporation

3-11-24 Mita, Minato-ku, Tokyo 108-8368
Tel.: +81-3- 5427-5555, Fax: +81-3- 5427-5556

http://www.sorun.co.jp/

Toyo Business Engineering Corporation

KDDI Otemachi Bldg.,

1-8-1 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0004
Tel.: +81-3-3510-1600, Fax: +81-3-3510-1624
http://www.to-be.co.jp/english/index.html

Transcosmos, Inc.

3-25-18 Shibuya, Shibuya-ku, Tokyo 150-8530
Tel.: +481-3-4363-1111, Fax: +81-3-4363-0111
http://www.trans-cosmos.co.jp/english/

Para maiores informag®es, favor contatar:

Setor de Promocao Comercial
Embaixada do Brasil em Toquio
2-11-12 Kita Aoyama, Minato-ku,
Tokyo 107-8633 Japan

Tel.: (81-3) 3405-6838 / 3404-5103
Fax: (81-3) 3405-5846
Emailsecom@brasemb.or.jp

SECOM - Toquio

IMPORTANTE

Os estudos e boletins de mercado elaborad
Setor de Promoc¢do Comercial da Embaixada
em Toquio (SECOM/Téquio) sdo uma indical

interessadas em desenvolver negocios no J
SECOM/Téquio se dispbe a receber comentari
este Boletim de Mercado, mas nao se respo
pelos resultados de iniciativas comerciaisas

0s pelo
do Brasil
cdo das

oportunidades oferecidas as empresas brasileiras

apao. O
0s sobre
nsabiliza
spirad

nos dados aqui contidos.
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